Assisténcia remota: quando ha urgéncia a rapidez € o melhor remédio!

Quando se trata de um problema com as tecnologias de informagdo, uma resposta
rapida e eficaz é fundamental.

Na TAD contamos com uma equipa de assisténcia remota permanente que presta apoio
a distéancia em caso de urgéncia aos nossos clientes.

* Este servico estd apenas disponivel a clientes com contrato.

Faca o download da ferramenta da TAD de suporte rapido:

S TeamViewer 9

Download - http://www.tad.pt/REMOTE/TeamViewer Setup.exe

Vejamos como uma sessao de suporte remoto funciona.

Depois de fazer o download clique 2 vezes no ficheiro que fez download
(TeamViewer_Setup.exe)

E siga os passos descritos nas imagens:

[=] TeamViewer 12 Setup - X
Welcome to TeamViewer
Remote Support, unattended access, meetings and presentations

How do you want to proceed?

(D) Basic installation

Installation to access this computer remotely {unattended)
(® RunYoly (one time use)

How do you want to use TeamViewer?

Ll Coppany [ Commerdal use
al / Mon-commercial use
(_TEath of the above

Show advanced settings

N
License Agreement: By continuing, you agres to the tarms of the license
— C e )

R —
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De seguida retire o seu ID e palavra passe.

E TeamViewer

Connection Extras Help Feedback

«* Remote Control 4%

Allow Remote Control Control Remote Computer

Partner ID

° Remote contral

Unattended Access

File transfer

To setup unattended access, TeamViewer
needs to be installed first Connect to partner

Free license (non-commercial use only) - Pedroaleluia

’I Computers & Contacts .,

@ Ready to connect (secure connection)

Contacte o suporte

Utilize o nosso formulario, Email ou Telefone

Envie no email o seu id do TEAMVIEWER.

Formulario: |http://sd.tad.pt:8081 ou http://sd.tad.pt:8081

Email: |SUPORTE@TAD.PT|

Telefone: 213616720
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O nosso técnico fard uma chamada telefénica para validar os seus dados ou
da sua empresa e iniciara a sessdao Remota

(&) scresnconmecT

Devera permitir o acesso ao TEAM VIEWER, quando solicitado pelo técnico.

«->C( )

O cliente estara sempre a ver o que o técnico O técnico estara a ver o que tem no seu ecrd e
estd a fazer. terd acesso ao mesmo para o ajudar.



O técnico irad responder as suas questdes e tentar solucionar qualquer
problema.

Problema resolvido!!

Apos a intervencdo sera lhe enviado um email para confirmar o fim da
assisténcia.

Para pedidos de suporte e intervencGes contacte-nos através do email - | SUPORTE@TAD.PT
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